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АНКЕТА

оценки удовлетворенности заказчика
Уважаемый заказчик!

Руководство ООО «НИЦ» благодарит Вас за выбор нашей организации в качестве исполнителя работ.
Предлагаем Вам принять участие в анкетировании по оценке качества нашей деятельности.

Ваши ответы помогут нам скорректировать недочеты и организовать работу на более высоком уровне.
1. Информация о заказчике:
	Наименование организации
	

	Номер и дата договора
	


2. Укажите источник информации о нас:
	  
	сайт http://nicbratsk.ru/
	  
	по рекомендации других организаций

	
	
	
	

	  
	2ГИС
	  
	другой источник (укажите, какой)
	


3. Оцените организацию и качество выполнения работ по следующим критериям:

	Критерии оценки
	Степень удовлетворенности

	
	Очень удовлетворен
	Удовлетворен
	Нейтрален
	Неудовлетворен
	Очень

неудовлетворен

	1. Оперативность взаимодействия по вашим запросам, в т.ч. при заключении договоров
	  
	  
	  
	  
	  

	2. Соблюдение сроков выполнения работ по договору
	  
	  
	  
	  
	  

	3. Качество проведения исследований и измерений (организация процесса проведения исследований и измерений, доверие к достоверности и объективности полученных результатов)
	  
	  
	  
	  
	  

	4. Качество оформления протоколов проведения измерений (отсутствие ошибок и опечаток, достоверность и доступность изложенной информации)
	  
	  
	  
	  
	  

	5. Профессиональные и личностные качества наших работников:

▪ компетентность
	  
	  
	  
	  
	  

	▪ деловая этика
	  
	  
	  
	  
	  

	▪ эмоциональный комфорт взаимодействия (вежливость, доброжелательность)
	  
	  
	  
	  
	  

	6. Оперативность и результативность разрешения ваших замечаний и претензий (если они имелись)
	  
	  
	  
	  
	  

	7. Удобство поиска нужной информации на нашем сайте http://nicbratsk.ru/
	  
	  
	  
	  
	  

	8. Общая удовлетворенность качеством работы
	  
	  
	  
	  
	  


4. Оцените готовность к дальнейшему сотрудничеству:
	  
	С удовольствием продолжим и рекомендуем сотрудничество с вашей организацией

	
	

	  
	Продолжение сотрудничества возможно, но деятельность вашей организации требует улучшения

	
	

	  
	Продолжение сотрудничества неприемлемо. Будем обращаться к другим организациям


5. Будем рады Вашим отзывам, замечаниям и предложениям по улучшению качества наших работ:
	



Анкету заполнил:
	ФИО, должность, контактный телефон, подпись
	

	Дата заполнения
	


▪ ▪ ▪ ▪ ▪ ▪ ▪

Спасибо за ответы!
Заполненную анкету просим направить в наш адрес любым удобным для Вас способом:
	по e-mail: nicbratsk@mail.ru   
	лично, по почте: ООО «НИЦ», 665700, Иркутская обл., г. Братск, ул. Южная, д. 89


